YeKk-nucT

O ITsMmes

Kak BbiCTpOUTb 3P (PEeKTUBHbIN

KJIMEHTCKUN cepBUC

LLar 1. NMogrotoBbTe KBaNU(PULUPOBAHHYIO

KOMaHAY NoAAEePIKKH

() DoHecuTe go cneunanucTos
MHPOPMALIMIO O MPOAYKTaX M yenyrax
B MOJIHOM 06beMe

(J OpraHusyinTe o6yyeHune no npasunam
KOMMYHUKaLMK C KIIMEHTaMm

(J CospanTe 6a3y 3HaHui1 c oTBETaMM
Ha NonynAsipHble BONPOChI

(J HactpomTe WwabnoHbl OTBETOB
Ha TMNOBble ObpaLleHns

(J ®ukcupyinte Bce aHHble
o cneundmnke obCcnyxmBaHus
ANA NpefocTaB/ieHus
NepcoHaNM3npoBaHHOIO
cepBuca KJIMeHTaMm

Llar 2. CpopmMupyinte KNIMEHTOOPUEHTUPOBAHHYIO

KOPMNOpPaTUBHYIO KYJ1bTYPY

(J MocTtosiHHO foHOCUTE A0 NepcoHana
BaX>XHOCTb KJIMEHTCKOro cepBuca

(J CoctaBbTe pernameHTbI
B3aUMOAENUCTBUS C KSIUEHTAMMU

(J BHeppuTe KPI no napameTtpam
06CnyXXNBaHUA

(J Ananuaupyinte o6paTHyto CBS3b
OT K/IMEHTOB /19 KOHTpOsA
BbinosnHeHuns KPI

LLar 3. PaspaboTaiTe cTpaTeruio

KJIMEHTCKOIo cepBuca

D Onpep,enMTe KJTFO4EBbIE NMPUOPUTETDbI
B O6Cﬂy)KVIBaHVIVI KJIMEHTOB

(J BbibepuTe MeTpukmu cepsuca
B 3aBUCUMOCTU OT NPUOPUTETOB

(J ABTOMaTusupyiiTe KOHTPOIb METPUK
KJIMEHTCKOro cepBuca

(J CermeHTuMpyiTe KNMeHTOB
no rpynnam

(J HacTponTe cTaTycbl KNMEHTOB

(J HactpowTe SLA 1 npasuna
06CYXWNBAHUA C YYETOM CTaTyCoOB




